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Plan prezentacii:

a Definicja wiedzy
0 Schemat zarzgdzania wiedzg (Knowledge Management -KM)
+ Rozwijanie wiedzy — koncepcja japonska
- Dzielenie sie wiedza, udostepnianie, rozpowszechnianie
Definicja kapitatu intelektualnego (intellectual Capital - IC)
Struktura IC
KM < IC < HR —relacje
Wymagania dla narzedzia wspomagajgcego KM
Realizacje narzedzia KM :

- Europejski Projekt ICONS
« Prototyp mini-systemu - ,Wezet Wiedzy”
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Definicja wiedzy

o Wiedza to ,zespét przekonan zgodnych z rzeczywistoscig, ogot
umiejetnosci ludzkich albo danego umystu”, ale tez ,zaséb
wiadomosci z jakiejs dziedziny”

(Maty Stownik Jezyka Polskiego, pod red. S. Skorupki, H. Anderskiej, Z. tempickiej, PWN, Warszawa 1969 )

o Wiedza sktada sie z

: . it
informacii, N
i =2 kontekst
usystematyzowanych i dammadszei
i o interpretacja
umieszczonych w Apiepestg
kontekscie, INFORMACJE '

LS
™ kontekst

przetworzonych przez = .

ﬁnterpretacja
pryzmat naszego DANE <
doswiadczenia.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Kowalkiewicz,
Zarzgdzanie wiedzg krok po kroku: Czym jest wiedza?, Gazeta IT
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Zarzadzanie wiedz g — knowledge management

0 ,Wiedza nie jest jeszcze jednym czynnikiem produkcji
uzupelniajgcym tj. praca, kapitat, ziemia — jest jedynym
waznym czynnikiem” — p.Drucker

o ,Zarzgdzanie wiedzg to sztuka przetwarzania informacji
i aktywdw intelektualnych w trwatg wartos¢ dla klientow i
pracownikOw organizacji” — pricewaterhauseCoopers

o ,Zarzgdzanie wiedzg to ogét proceséw umozliwiajgcych
tworzenie, upowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy
do realizacji celéw organizacji” — cranfield School of Management
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Schemat zarz qdzania wiedz g -
- Model Probsta, Rauba i Romhardta

Lokalizowanie Zachowmawanie
wiedzy wiedzy
Pozyskivwanie Wilykorzystywanie
wiedzy wiedzy
Rozwijanie Dzielenie sie wiedzgi
wiedzy rozpowszechnianie jej

Zrédio: G.Probst, S.Raub, K. Romhardt, Zarzgdzanie wiedzg w organizacji,
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, str. 42
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Tworzenie i rozwijanie wiedzy

Japonski model zarzgdzania wiedzg wg. Ikujiro
Nonaka i Hirotaka Takeuchi

a qurzenie wiedzy to proces 5 %\/\
Cyk|ICZI’1.)./ «,v(/ WIEDZA %147
a Warunki: \YQ UKRYTA N
- Intencja O(J ‘7(\/
- Autonomia S WIEDZA hi
- Twérczy Chaos UKRYTA \SV;\EVDNZ:
- Redundancja
- R6znorodnosé # 2 WIEDZA >
o Cztery przestrzenie ,Ba” 4’/1/7 JAWNA Q}\g
- Inkubowania (/eq O\“\
- Odziatywania (\/7 L
- Wirtualne

Zré6dio: Opracowanie wiasne na podstawie: J. Nonaka,
- Ba Praktyki H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext,
Warszawa 2000, str.85-95
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Dzielenie si @ wiedz g

o POWIELANIE: rozpowszechnianie takiej samej wiedzy
pomiedzy wszystkimi pracownikami (wiedzy o kulturze
firmy, procedurach, procesach) - zadanie kierownictwa
i dziatu kadr

o KODYFIKACJA: proces gromadzenia zdobytej wiedzy,
ustrukturyzowania jej w taki sposob, aby byta
przydatna dla wszystkich pracownikow

0 PERSONALIZACJA: dzielenie sie biezacymi
doswiadczeniami poprzez kontakt osobisty lub z
wykorzystaniem narzedzi informatycznych
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Kapitat intelektualny — intellectual capital

o ,Kapitat intelektualny oznacza posiadang wiedze,
doswiadczenie, technologie organizacyjng, stosunki z
klientami i umiejetnosci zawodowe, ktore dajg [...]
przewage konkurencyjng na rynku.”, ,jest to wiedza,
ktéra moze byc¢ zamieniona na wartosc”.

Edvinsson L., Malone M.S., Kapitat intelektualny, WN PWN, Warszawa 2001

0 Ksiegowe ujecie kapitatu intelektualnego — problem
wspotczesne) rachunkowosci:

IC = MVA = (cena rynkowa akcji * liczba akcji) — wartos¢ ksiegowa

MVA (Market Value Added) - ,Warto$c¢ firmy” (goodwill)
wyznaczana jest przez rynek — co na nig wptywa i jak nig,
sterowac¢? Odpowiedzig jest KAPITAL INTELEKTUALNY
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Struktura kapitatu intelektualnego
(wg Leifa Edvinssona)
. . . - s Wartosc
0_Kapitat ludzki to wiedza, umiejgtnosci i rynkowa

mozliwosci jednostek, to réwniez tzw.
Lknow-how” i zdoIno$¢ do sprawnego
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wykonywania zadan w réznych, nawet ﬁr?aarf)sl.giir intggﬁgfatln
nietypowych sytuacjach, to takze kultura Y ¥
organizacji, warto$ci oraz relacje miedzyludzkie. —————
Kapitat Kapitat
0_Kapitat kliencki — dotyczy on powiazan i relacji ludzki strukturalny
organizacji z otoczeniem. Chodzi tu np. o relacje |—|
z dostawcami, lojalno$¢ klientéw, image firmy K.apitat Kapitat
na rynku kliencki organizacyjny
———
0_Kapitat organizacyjny — jest to wiedza, ktéra Kapitat Kapitat
zostata zdobyta, wszczepiona w strukture firmy, innowacii proceséw
w jej procesy i kulture. Wszelkie patenty, znaki
handlowe, praktyki stosowane w firmie. Kapitat

organizacyjny to inwestycje przedsiebiorstwa

w systemy, narzedzia oraz filozofia, ktora

przyspies

za przeptywy wiedzy w organizacji

Zrédto: L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat
intelektualny, WN PWN, Warszawa 2001, str. 45
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IC <~ KM < HR - relacje

—| Kapitat ludzki |

Zarzgdzanie wiedzg,

kapitat kliencki —_—

Marketing

-
e
< it - ™
|_
| = Fx
E g E | Kapitat innowacji | Badania i rozwdj
'_
£ z
5 L Kapitat procesow  |—» Zarzgdzanie jakoscig
8
'r:_ﬁ w — Personel - Zarzgdzanie Kadrami
<L > é
z o iy
L §E » Finanse + Ksiegowosc
LU
N g
= L Majgtek rzeczowy | Produkdia
Zrédio: Regulski K., Komputerowe systemy wspomagania zarzadzania wiedza..., str. 44,
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Wymagania dla narz edzia
wspomagaj acego KM

a Cele:
> wspomaganie procesu zarzgdzania wiedzg
> ewidencja kapitalu intelektualnego

Q Funkqe
Lokalizowanie wiedzy
Personalizacja (umozliwienie kontaktu z ekspertem)
Kodyfikacja (umozliwienie zachowania, przeptywu i wykorzystania
zdobytej wiedzy)
Powielanie (udostepnienie wiedzy o organizacji)
CRM (relacje z klientami)
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Realizacja narz edzia KM : Projekt ICONS

Projekt ICONS (Intelligent CONtent Management System) to cze$¢ 5. Programu
Ramowego Unii Europejskiej. Zostat rozpoczety w 2002r. i trwat dwa lata.
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* kapitat kliencki
wspotpracy z nimi, warto$ci ich zlecen

® kapitat organizacyjny
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Wezet Wiedzy — realizacja narz edzia KM

Realizowane procesy KM:

S——
® Lokalizowanie wiedzy - pozwala odnalez¢
/ \ poszukiwang wiedze, jesli taka tylko znajduje

sie w zasobach organizaciji

Se— ——
(, .= , ® Pozyskiwanie wiedzy - udostepnia

AN

dokumenty zawierajace potrzebng wiedze
(kodyfikacja) lub wskazuje pracownika i sposéb
kontaktu z nim (personalizacja)

N

* Rozwijanie wiedzy - szkolenia, kursy, e-
> learning, aktualny postep prac zwigzanych z
projektami

pracownikéw

* Dzielenie si @ wiedz g — pracownicy na biezaco aktualizujg

Elementy IC: informacje na temat swojego dorobku naukowego i
* Kapitat ludzki — wiedza zawarta w dokumentach, zawodowego, oraz publikuja dokumenty zawierajace
kompetencie i zdolnosci opisane w profilach skodyfikowana wiedze umieszczajac w Wezle Wiedzy ,fiszki” nt.

tych dokumentéw, a same pliki na serwerze

- dane na temat klientéw. ® Zachowanie wiedzy — Wezet Wiedzy przechowuje w bazie

danych wszystkie wprowadzone do niego informacje, natomiast
na serwerze umieszczane s wszystkie pliki zawierajace

— przebieg pracy nad dorobek pracownikéw.
projektami, wiedza o firmie, procesach i innowacjach
zawarta w dokumentach
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Wezet Wiedzy — zawarto $¢€ informacyjna

PRACOWNICY

- Dane osobiste

- Dane kontaktowe
- wiyksztalcenie

- Doswiadczenie

- Szkolenia

- Projekty

- Obowigzki

- Kampetencje

DOKUMENTY

- Data utworzenia
- Autor
- Zawartosé ,T‘
- specyfikacja
- Gceny - FAQ
- Komentarze - Informacje o
- Liczba wykorzystar SIBEK
wezet wiedzy

[_{ Zarzadzanis Wiedzq

TWEZEE N

PROJEKTY \\WIEJ'_EY/ KLIENCI

- Termin

- Qpis

- szef projektu

- sktad zespotu

- Zleceniodawca

- Wartosé zlecenia
- Gcena

- Komentarze

- Zatgczniki

- Dane firmy

- Dane kontaktowe
- Charakterystyka
- Obstuga klienta

SZKOLENIA

- Termin -

_ opis Przedstawiciele —
- Uczestnicy l
- Ccena - Dane osobiste

- Komentarze - Dane kontaktowe
- Zatgczniki - Charakterystyka
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Wezet Wiedzy — struktura bazy danych

o Wezel Wiedzy funkcjonuje w
oparciu o0 mySQL-owg baze
danych

o Zawiera 45 tabel

o Model wykonany przy pomocy
DBDesigner 4
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Wezet Wiedzy — schemat funkcjonalny

¥ ¥ ¥
[ Pracownicy | [ pokumenty | | kiienct | [ szkovenia | [ prozexty | [ InnNE |
[ [ [

(_ wyBORDZIAtANIA )
; ] )
( werowapzniE ) ( iMiaNA ) ( PRZEGLADANIE )
P & {m.in. FAG)
BT [ wreor | | WYSZUKIWANIE |
NOWEGO ELEMENTU ¥
| eovaa | | ODCIYT |
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Wezel Wiedzy — prezentacja interfejsu

Wezel Wiedzy jest forma portalu korporacyjnego . Poniewaz Wezet
Wiedzy funkcjonuje na zasadach serwisu internetowego — prywatne konto
uzytkownika pozwala aby informacje i wiedza udostepniane byty tylko
okreslonym przez zasady bezpieczenstwa uzytkownikom.

(http://student.agh.edu.pl/~sibek)

Do korzystania z Wezta Wiedzy potrzebna jest tylko przegl gdarka
internetowa i dostep do Internetu. W ten sposéb pracownik moze
znajdowacé sie w dowolnym miejscu kuli ziemskiej i nie traci¢ kontaktu z
zasobami wiedzy firmy.

Wezet Wiedzy nie wymaga skomplikowanych instrukcji obstugi. Jest to
system ,samoprowadz agcy” . Uzytkownik na kazdym etapie uzytkowania
widzi na monitorze instrukcje, co moze zrobié.

Strona sktada sie z 98 plikow PHP, 20 plikéw SIB oraz jednego pliku
CSS. Pliki SIB sg to wielokrotnie wykorzystywane fragmenty kodu.
Wszystkie te pliki zawieraja tacznie ponad 12 000 linijek kodu .

Konstrukcja stron opiera sie na HTML (okazjonalnie JavaScript).
Oprogramowanie bazy danych umozliwit jezyk PHP (v. 4.0).
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~Wiedza jest specyficznym rodzajem
zasobow — w przeciwienstwie do
wszystkich innych, przybywa jej w
miare uzywania”

G.Probst




