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PLAN PREZENTACJI

AN NN

Zarzadzanie wiedzg a kapitat intelektualny
Struktura kapitatu intelektualnego (Intellectual Capital - IC)
~Wezet Wiedzy” — system ewidencji kapitatu intelektualnego

Struktura ,Wezta Wiedzy” wobec schematu organizacyjnego
zaktadu odlewniczego

Analiza elementow IC:
wartosc
wydajnosc
dopasowanie
Wezet Wiedzy” — wspomaganie zarzgdzania wiedzg

Korzysci
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ZARZADZANIE WIEDZA A KAPITAL INTELEKTUALNY

Lokalizowanie

Pozyskiwanie

A 4

wiedzy

/

Zachowywanie
wiedzy

N

Wykorzystywanie

wiedzy

N

Tworzenie
| rozwijanie wiedzy

.

Upowszechnianie

wiedzy

wiedzy

Zrédio: G.Probst, S.Raub, K. Romhardt, Zarzgdzanie wiedzg w organizacii,
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, str. 42

Kapitat intelektualny jest kluczem do
Zzrozumienia czym sg zasoby wiedzy
organizaciji, gdzie sie znajdujg, jakg majg
wartosc i jak nimi sterowac.

Pierwszym krokiem do stworzenia Systemu
Zarzgdzania Wiedzg jest ustalenie jakie zasoby
intelektualne przedsiebiorstwo posiada, ktore z
nich majg znaczenie strategiczne i jakie nalezy
uzupenic.
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IC = MVA = (cena rynkowa akcji * liczba akcji) — wartos¢ ksiegowa

IC — Intellectual Capital — kapitat intelektualny
MVA — Market Value Added — rynkowa wartos¢ dodana
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W EZEt WIEDZY”
— SYSTEM EWIDENCJI KAPITALU INTELEKTUALNEGO

Wymagania:
v ewidencja kapitatu intelektualnego
v lokalizowanie zasobdw niematerialnych

v ocena IC pod wzgledem:
wartosci
wydajnosci
dopasowania do potrzeb zaktadu

v wspomaganie zarzadzania wiedzg
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,WEZEL WIEDZY” — ZAWARTO SC INFORMACYJNA

| KLIEMCI |

- Wykszrtatcenie

- Dogwiadczenie

- Staz pracy

- Szkolenia

- Dhowigzki

- Poziom rmotywac]i
- Wynagrodzenis

PRACDWHMICY PRODUKCIA
- Dane osohiste - Termin
- Dane kontaktowe - Opis

- Szef projekiu

- Sktad zespotu

- Zleceniodawca

- Wartosc zlecenia

- Qcena

- Komentarze

- Zataczniki

- Jakosc planowanasdrzecey wista

- Dane firmy

- Dane kontaktowe

- Charakberystyka

- Przedstawiciele

- Zadowolenie klienta
- Obstuoa klienta

SZKOLENIA

PATENTY

- Data wydania

- Specyfikaga

- Autor

- Wartnsd

- Stan wykorzystania

DOKUMENTY

- Data utworzenia

- Autor

- Zawartosc

- Specyfikacja

- Qceny

- Komentarze

- Liczba wykorzystan

-Wartosd (czas preygot, *
stawka za aodz, autora)

- Dane osohiste
- Dane kontaktowe
- Charakterystyka

- Czas poswigcony klientowi i

- Termin

- Cpis

- Lczesthicy
- Qcena

- Komentarze
- Zatgrzniki

- Wartosc

FINAMSE

OCENA KAPITAKU
INTELEKTUALMEGO

- wartosc

- wydajnosc

- dopasowanie
{jakosc)

p——————

“-4 TECHMOLOGIA IT

- Inwestycje w kapitat
Strukturalny (systemy
jakosci, infrastrukture
techniczna, serwis, itp.)

- Inwestycije w Marketing
(poszukiwanie nowych
ryiikdwe, obstuge klienta
et

- Inwestycje w badania i
rozwd] produktdw

- Mazwa programul

- Data zakupu

- Specyfikacja

- Producent

- Wartnsd

- Stan wykorzystania

1 MARKETIMG

- Zhaki handlowe
- Marka

- Wielkoge rynku
- Udziat w rynku

= Ewidencja kapitatu intelektualnego
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KOMPONENTY KAPITALU INTELEKTUALNEGO

kompetencje pracownikéw
rotacja pracownikéw

poziom motywacii

odbyte szkolenia

wiedza zawarta w dokumentach

KAPITAL LUDZKI

liczbe zlecen na klienta

lojalnosé (czas wspodtpracy z klientem)
liczbe utraconych klientéw

udziat w rynku

rozpoznawalnos¢ marki

znaki handlowe

inwestycje w marketing

KAPITAL KLIENCKI

KAPITAL PROCESOW

procedury i techniki produkcyjne
systemy zarzadzania jakoscig,
jakos¢ produktow

odsetek brakow

KAPITAL INNOWACJI

patenty: wartosc, stan
wykorzystania — korzysci
ptyngce z patentu

inwestycje w badania i rozwgj
odnawialnos¢ technologii IT
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Dziat Ekonamiczno Dziat Handlu
Finansowy

Dziat Ohstugi Spotki Jakosci
Biuro Kadr i Ptac

/! Portal karporacyjny ~.

’/J wWezet Wiedzy o,
] 1l ff] ]

S OCENA KAPITALEU ‘E'

Diziat Zakupdw INTELEKTUALNEGO Dziat Techniczno -

" -
=

Zarzad - Dwyr. Ds. Eap.
Intelektualnego

= Lokalizowanie wiedzy
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ANALIZA ELEMENTOW IC - WARTO SC

Wartosc pieniezna IC (V) powstaje z zsumowania wskaznikow
pienieznych:

v wynagrodzenia najwazniejszej grupy specjalistow (V, ,)
v naktady na szkolenia (V,,)

v Inwestycje w kapitat strukturalny (np. systemy zarzadzania jakoscia,
technologia IT) (Vs;, Vs,)

v naktady na badania i rozwgj (V)

v wartos¢ posiadanych patentow (Vg,)

v wartos¢ posiadanych znakow handlowych (V,,)
v inwestycje w rozwoj rynku etc. (V)

gdzie n jest liczbg wskaznikow

—_ X=K,L,S
V)( - E ,ka K — kap. kliencki
k= L — kap. ludzki
" S — kap. strukturalny (procesOw + innowacji)
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ANALIZA ELEMENTOW IC - WYDAJNO SC

Wspotczynnik wydajnosci IC (E) jest Srednig wazong z poszczegodlnych
wskaznikow (%):

v Udziat w rynku (E,,)

v Indeks zadowolonych klientow (E,,)

v Indeks motywacji (E,)

v Retencja pracownikow (E,)

v Indeks pracownikéw objetych szkoleniem (E|,)

v Indeks wykorzystania dokumentow (liczba odwiedzin/ liczba wykorzystan) (E, ,)

v Indeks zasobdéw (inwestycji) badawczo-rozwojowych, IT, marketingowych
w stosunku do zasobow ogotem (Eg,)

v Indeks osiggane] jakosci w stosunku do celu jakosci (Eg,)
v Indeks zlecen wykonanych w terminie (Eg,)

gdzie n jest liczbg wskaznikow
1 X=K,L,S
E. =—1[1 Z E K — kap. kliencki
X n Xk L — kap. ludzki
k=1..n S — kap. strukturalny (proceséw + innowacji)
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ANALIZA ELEMENTOW IC — DOPASOWANIE STRUKTURY IC

v Oczekiwana struktura kapitatu intelektualnego odzwierciedlona jest

w wagach (q,), jakie przypisuje sie poszczegolnym elementom IC
(E).

v W zaktadzie odlewniczym najistotniejszg czescig IC jest kapitat

strukturalny, potem wiedza specjalistow (kap. ludzki), na koncu
dopiero relacje z klientami.

v Np.:
gds=0,5
g,.=0,3
gx=0,2
v Idealne dopasowanie zasztoby, gdyby:
V, CE, _ < kap, Kienek

= (x L — kap. ludzki
V |: E S — kap. strukturalny

(procesow + innowaciji)
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ANALIZA ELEMENTOW IC — ROWNANIE IC

IC=vO ) E, g,

k=K,L,S

IC — kap. intelektualny

V — wartosc¢ pieniezna

E, — wspodtczynnik wydajnosci poszczegolnych sktadowych
Oy — wagi

K — kap. kliencki

L — kap. ludzki

S — kap. strukturalny (proceséw + innowacji)

= Ocena IC
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WSPOMAGANIE ZARZ ADZANIA WIEDZ A

Wezetl Wiedzy pozwala nie tylko okreslac stan IC, zbierane sg
rowniez informacje, ktoére pozwalajg na:

v Lokalizowanie wiedzy — pozwala odnalez¢ poszukiwang wiedze,
jesli taka tylko znajduje sie w zasobach organizacji

v Pozyskiwanie wiedzy — udostepnia dokumenty zawierajgce
potrzebng wiedze lub wskazuje pracownika (i sposob kontaktu z
nim), ktéry dysponuje poszukiwanymi kompetencjami

v Dzielenie sie wiedzg — pracownicy zaktadu odlewniczego
publikujg dokumenty zawierajgce skodyfikowang wiedze
umieszczajgc w Wezle Wiedzy ,fiszki’ nt. tych dokumentow.
Pracownicy zobowigzani sg umieszcza¢ w Wezle Wiedzy
wszelkie informacje na temat swojej pracy.
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PREZENTACJA INTERFEJSU

v Wezel Wiedzy jest formg portalu korporacyjnego . Poniewaz
funkcjonuje na zasadach serwisu internetowego — prywatne konto
uzytkownika pozwala aby informacje i wiedza udostepniane byty
tylko okreslonym przez zasady bezpieczenstwa uzytkownikom.

v Do korzystania z Wezta Wiedzy potrzebna jest tylko przegl adarka
internetowa i dostep do Internetu. W ten sposob pracownik moze
znajdowac sie w dowolnym miejscu kuli ziemskiej i nie tracic
kontaktu z zasobami wiedzy firmy.

v Wezet Wiedzy nie wymaga skomplikowanych instrukcji obstugi.
Jest to system ,samoprowadz acy” . Uzytkownik na kazdym
etapie uzytkowania widzi nha monitorze instrukcje, co moze zrobic.

v Konstrukcja stron opiera sie na HTML (okazjonalnie JavaScript).
Oprogramowanie bazy danych umozliwit jezyk PHP.
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Mazwa projekiu:

Data rozpoczecia: 2005-11-23

Data zakonczenia: w

fieZall w toky, zastaw Zera)

Szef projektu: | -~ m---Lm-rh

Zleceniodawca: | - wyhierz --

Wartosc zlecenia: _ + ;

(naleZnosc od kiienta) it

e |
(afowa oddzisla] spac)y)
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Numer szkolenia: 13/12/2003

Edytu] szkolenie:
Typ: klasyczne
autar: TrenerSchoal
Migjsce: Glzycko
Szkaolenie obejmowato trening zdaolnoscl komunikacyijnych, negocjacyinych | asertywnoscl,

Opis: Warsztaty prowadzone byty w grupach 4-o=obowwych przez doswiadczonych trenerdw.
EKurs zakoriczony testem praktycznym | ocenas.

Stowe a
kluczowe:

Data
roZpoczecia:

asertywnosd, gizycko, komunikacyjnych, negocjacje,

2003-12-20

Czas trwania: 3 dni
Uczesthnicy: buler-k - 2003-12-20

Zatgczniki: Julia2765 psp.wanw,

Diodaj uczestnil:a Zmien dane szlkolenia Dodaj zatacznilk:

Opinie uzytkownikow:; Twola ocena:

sredis ocens | oo

Komentarze:

Pracowik: Data: Komentarz:

Mam zastrzezenia do prowadzenia zajec przez jednego z trenerow,
ambrozjowa-o 2005-11-24 poza tym szkolenie przebiegto pomyslnie, a uczestnicy byl bardzo
zadowoleni. Polecam ten osrodek na przysztosc.

CoDAl KOMEMTARE
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KORZYSCI Z WDROZENIA ,W EZLA WIEDZY”

v Wspomaganie sterowania wartoscig rynkowg zaktadu wynikajgcq
w duze] mierze z kapitatu intelektualnego

v Wspomaganie podejmowania decyzji w zakresie zarzgdzania
wiedzg

v Ewidencja aktywow niematerialnych, ktora jest rowniez waznym
ogniwem raportowania wynikow przedsiebiorstwa — standardem,
do ktérego zmierzajg rozwijajgce sie organizacje

v Obnizenie kosztow wynikajgcych z czasu pracy pracownikow

przeznaczonego na tworzenie lub poszukiwanie wiedzy, ktéra
jest juz w posiadaniu zaktadu
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,Wiedza jest specyficznym rodzajem
zasobow — w przeciwienstwie do
wszystkich innych, przybywa jej w
miare uzywania”

G.Probst




