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1. Wstep

~.Komputerowe systemy zagdzania wiedz w organizacji nha przyktadzie ewidencji
kapitatu intelektualnego.” — Wiele osob stgszten temat pyta: ,ale o co chodzi?” - i to
mogtby by juz wystarczajcy powdd,zeby napisata prac.

Tytut ten wskazujeze praca sktada sk trzech podstawowych zagadiniesystemdw
komputerowych, zardzania wiedz i kapitatu intelektualnego. Pewnego rodzaju
przypadkiem jest faktze moje zainteresowanie tym tematem wzrastalo wstapej
kolejnasci.

Jako student Wydzialu Zagdzania widziatem swaqjszang (podobnie jak wielu
moich kolegow) w rozwijaniu sktonsoi do stosowania nagdzi informatycznych w
zarzmdzaniu. Aby lepiej wspotpracowaz programistami, trzeba ich rozurgjeaby ich
rozumiet, trzeba znési¢ na tym co rohj. Dlatego postanowitem zaprojektogsvanapisa
system wiasna@cznie.

P&niej zwrdcitem swag uwag na zarzdzanie wiedz. To modny w ostatnich
latach temat. Nie bez powodu. Zaglzanie wiedz to nie rewolucja. Istniato odki
powstata wiedza, cltonikt nie definiowat i nie nazywat tego procesudderadzili sobie z
tym lepiej — intuicyjnie czujc co naley robi¢, inni nie radzili sobie z tym w ogdle —
tonac w nattoku informacji.Swiadomaé tego czym jest wiedza i co muwa zrobg, by
wydajniej ni wykorzystywa& jest sposobem na to, by nie trzeba bylo zdawsia na
intuicjc. W rozdziale ,Zarzdzanie Wiedz” opisujc teorie naukowe dotyaze tej
dziedziny staraijc sk stworzy rownoczénie ,kompendium” — zebainformacje na ten
temat konieczne w praktycznym stosowaniu zdrania wiedz. Moim celem byto
napisanie takiej pracy, ktora zapewnita by memedwi dostateczny poziom wiedzy, aby
mogt samemu stworzy system zarmlzania wiedz w firmie. Rozdziat ,Narzdzia
elektroniczne wspierage procesy ZW” ma kyprzeghdem dostpnego w tej chwili na
rynku oprogramowania. M® sk wydawa&, ze zapewnienie firmie zintegrowanego
narzdzia informatycznego dglacego realizag) zada zarazadzania wiedz to bardzo
kosztowna inwestycja. ,\zet Wiedzy” — czyli cgs¢ praktyczna mojej pracy jest
dowodem na toze mazna zbudowéa takie narzdzie bez diych naktadow finansowych.

Wreszcie przyszedt czas na kapitat intelektualmstZnawiato mnie, kiedy badatem
literature, dlaczego nie ma pozycidzacych zagadnienie zagdzania wiedz z kapitatem
intelektualnym. W mojej opinii te zagadnienia sierozerwalnie zwizane! Poniewa

ksiazki takiej jednak nie znalaztem, postanowitem udowiodw mojej pracy (mgdzy
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innymi) jak mocne $ zaleznosci pomidzy kapitatem intelektualnym a zadzaniem
wiedza. Aby tego dokon& zestawitem najpierw teorie naukowe na temat kaépita
intelektualnego w rozdziale ,Kapitat Intelektualny’a w ostatnim podrozdziale
(,Intellectual Capital (IC), Knowledge ManagemerKM), Human Resources (HR)”)
wyjasniam swoje spojrzenie na ten temat. Rovnj@/czet Wiedzy” swoj konstrukcy i
przeznaczeniem udowadnieg zaradzanie wiedz i kapitat intelektualny id w parze.

Zanim zaprosg czytelnika do zapoznaniagsz zawartdcia pracy, chciatbym jeszcze
powiedzi€ par stOw na tematrodet z jakich korzystatem. Wszystkie dziedzinyigdk
dotykam w pracy gsnowymi zagadnieniami w nauce. Dlatego opracmet drukowanych
staram s w duzym stopniu sigac po najnowsze publikacje zamieszczone w Internecie.
Czesto i cletnie odwotug sie do Gazety IT, ktérej miejscem publikacji jest wigée Sie.
Sita rzeczy w rozdziale ,Narkgizia elektroniczne...” Internet byt podstawowymodiem
informacji. Podstawowezrédta drukowane z jakich korzystatem to w zalesci od
zagadnienia: zasrlzanie wiedz - J. Nonaka, H. TakeuchiKreowanie wiedzy w
organizacj[43] oraz G. Probst, S.Raub, K.Romhardgarzdzanie wiedz w
organizacj[47]; kapitat intelektualny - L. Edvinsson, M.S. Mae, Kapitat
intelektualnyl3] oraz A. Jarugowa, J. FijatkowskaRachunkow¢&’ i zarzdzanie
kapitatem intelektualny[@3].

Mam nadziej, ze ta praca przyczyni gido popularyzacji Zawdzania Wiedz i
organizacji firm w oparciu o koncepgcjKapitatu Intelektualnego. Chciatbym zteaby
~Wezel Wiedzy” byt dowodem na toze zaradzanie wiedz nie jest nieosiagalm
finansowo koncepgj niemaliwa do wdraenia w matych isrednich przedsbiorstwach

w polskich realiach gospodarczych.



