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Intellectual capital filling system as base of knoledge management system at the foundry

Abstract

Assessment of the intellectual capital is the ohehallenges of modern economy. Enterprises
are forced to reporting the value of intangibleetssf they want to come up to requirements of
knowledge based economy. Reasons for launchingntiedlectual capital filling system and
knowledge management system and profits of thoseeasented. This article shows assump-
tions to the intellectual capital filling system #e foundry with specifications of functional

requirements.

Stowa kluczowekapitat intelektualny, zaralzanie wiedz

WPROWADZENIE

Polskie zaklady przemystowe stoy dzi-
siejszych czasach przed ogromnym wyzwa-
niem. Czy w erze gospodarki postindustrial-
nej mog by¢ konkurencyjne? Moéwi si
nawet,ze wchodzimy ja w nowa epolke —
gospodarki opartej na wiedzy. Jak aad

za rynkiem? Jak przygotowsi¢ do zmian?
Zarzmdzanie wiedz (Knowledge Manage-
ment - KM) jest jeda z najmodniejszych

koncepcji zargdzania ostatnich lat. Mowi
sig i pisze o nim wiele, ale wgt nie do
konca wiaciwie wiadomo czym ono jest.
Popularna definicia méwize zaradzanie
wiedz to ogot procesow unatiwiajacych
tworzenie, upowszechnianie i wykorzysty-
wanie wiedzy do realizacji celéw organizacji
[1].

Tak szeroki obszar zainteresawgest z
pewngcia jedry z przyczyn, ktdre utrudnia|
zrozumienie istoty KM. W sukurs przycho-
dzi tu teoria dotyczra kapitatu intelektual-



nego (Intellectual Capital — IC). Kapitat
intelektualny jest kluczem do zrozumienia
czym g zasoby wiedzy organizacji, gdzie si
znajdup, jaka maj wartcs¢ i jak nimi stero-
waé. Pierwszym krokiem do stworzenia
Systemu Zarmlzania Wiedz (Knowledge
Management System -KMS) jest ustalenie
jakie zasoby intelektualne przegsiorstwo
posiada, ktére z nich magnaczenie strate-
giczne i jakie nalkgy uzupelné. Etap ten w
teorii KM prof. Gilbert Probst nazywa loka-
lizacja wiedzy [2].

CZYM JEST KAPITAL
INTELEKTUALNY?

Leif Edvinsson wstawiony pionierskimi
pracami nad raportowaniem kapitatu intelek-
tualnego, pierwszy nawiecie dyrektor ds.
kapitatu intelektualnego wprowadzit nast
pujaca definicje:

Kapitat intelektualny oznacza posiadan
wiedz, doswiadczenie, technologiorgani-
zacyjry, stosunki z klientami i umigpasci
zawodowe, ktore dajprzewag konkuren-
cyjng na rynku[3], w innej pracy dodaje
jeszcze:Jest to wiedza, ktéra me by za-

mieniona na warté’ [4].

Wyjasnienie zrodet wartgci rynkowe;
przedstbiorstwa [3] dato méliwos¢ opisa-
nia relacji zachodych pomgdzy kapita-
tem intelektualnym a funkcjami zajdzania
w przedsgbiorstwie, w tym zarazania
wiedz (rysunek 1.). Wtpliwosci maze tu
budzi kapitat ludzki, ktéry, wbrew pozo-
rom, nie jest zespotem pracownikéw (perso-
nelem) ale: wiedg, umiegtnosciami i maz-
liwosciami jednostek magymi wartg¢
ekonomiczg dla organizacji [5].

W klasycznym ujciu to zasoby mate-
rialne (praca, ziemia, kapitat) odpowiaglaj
za generowanie zyskow, dzpotrafimy ju
wyszczegolni inne zrodta wartdci. W za-
ktadzie przemystowym, jakim jest zaktad
odlewniczy, szczegblnie istatnrole peni
kapitat procesow i kapitat innowacji, nazy-
wane wspolnie kapitatem strukturalnym.
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Rys. 1.

Podziat funkcji organizacji pod wzgdem przetwarzanych zasobo@iyision of manage-

ment functions based on kind of proccessed gssets



Model IC, ktéry przygty zostat za pod-
stawe powyzszego schematu, byt opraco-
wany przy wspotpracy L. Edvinssona,
H. Onge’a, Ch. Amstronga oraz G. Petras-
ha. Wedtug nich kapitat intelektualny skia-
da st z trzech elementéw[4]:

— kapitatu ludzkiego (human capital)

— kapitatu klienckiego, zwany kapitatem
relacji z klientami (customer capital)

— kapitalu organizacyjnego zwany row-
niez  strukturalnym (organizatio-
nal/structural capital) skladgiego st
z kapitatow: innowacji i proceséw.
Kapitat innowacyjny odnosi s do

umiegtnasci odnowy i skutkdéw innowacji w
formie chronionych praw handlowych,
wlasndci intelektualnej iinnych aktywow
niematerialnych i talentow zywanych, by
stworzy i szybko wprowadzi na rynek
nowe produkty i ustugKapitat proceséwto

te procesy pracy, techniki (np. 1ISO 9000)

i programy pracownicze, ktore zkszaj

i wzmacniag efektywngé wytwarzania lub

dostawy ustug. Jest to rodzaj praktycznej
wiedzy dywanej w stalym kreowaniu war-
tosci [3].

Takie postawienie zagadnienia pozwala
wyjasni¢ jakie elementy kapitatu intelektu-
alnego s konieczne aby efektywnie zarz
dza przedstbiorstwem. Aktywa niemate-
rialng jak doad ujmowane w bilansie
zbiorczo jako ,warté¢ firmy” to w dzisiej-
szych czasach najbardziej strategiczne za-
soby. Termin ,aktywa niematerialne” my-
lony jest czsto z bilansowymi ,wart¢cia-

mi niematerialnymi i prawnymi”, ktére
oznaczaj: prawa autorskie, prawa do wyna-
lazkow, patentdw, wzoréw zdobniczych
itp.[6]. Aktywa niematerialne to znacznie
wiecej, to caly kapitat intelektualny, ktéry
jest r&nica pomkdzy wartgcia rynkowa a
wartascia ksiegowa firmy[3], czyli tym, co
rachunkowé¢ nazywa ,wartécig fir-
my”[6].
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Rys. 2. Zrzut z ekranu Wzta Wiedzy(Node of Knowledge - screenshoot)



W EZEt WIEDZY” — SYSTEM
EWIDENCJI KAPITALU
INTELEKTUALNEGO

Na podstawie opracowanych na prze-
strzeni ostatnich lat modeli klasyfikacji
kapitatu intelektualnego opracowany zostat
system ewidencji aktywéw niematerialnych
pod nazw ,Wezet Wiedzy”. Jego zadaniem
jest zbieranie informacji na temat poszcze-
golnych elementéw IC od pracownikéw
wszystkich dziatéw, co unitiwi komplek-
sowy ocer aktywow niematerialnych.
Prototypowa implementacja (rysunek 2.)
zostata wykonana dla firmy konsultingowej
zatrudniagcej 30 pracownikow.

Niniejszy artykut ma przedstavimoz-
liwos¢ wdrozenia adekwatnego systemu w
zaktadzie odlewniczym. Zobaczmy zatem
jak wygladaja zatarenia do takiego nagz
dzia.

Wezet Wiedzy zawiera dane dotyce
wszystkich elementéw kapitatu intelektual-

nego. Kapitat ludzki reprezentowany jest
przez kompetencje pracownikdw, szkolenia,
wiedz zawart w dokumentach. Kapitat
kliencki przez liczk klientow, liczle zlece

na klienta, lojalné (czas wspOtpracy z
klientem), liczle utraconych klientéw,
udziat w rynku, rozpoznawaldd marki,
znaki handlowe, inwestycje w marketing.
Kapitat innowacji: patenty (wargo, stan
wykorzystania — koragi ptynace z paten-
tu), inwestycje w badania i rozwoj, odna-
wialnos¢ technologii IT. Kapitat procesow:
procedury produkcyjne, systemy zatza-
nia jakacia, jakos¢ produktdow, odsetek
brakéw. Zebrane dane mapozwolic prze-
prowadz¢ analiz; elementéw kapitatu inte-
lektualnego w trzech wymiarach: waito
pienkznej, stopnia wykorzystania oraz
dopasowania do potrzeb zaktadu odlewni-
czego.
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Wartas¢ pienezna IC (V) powstaje z
zsumowania wskanikow piengznych (wy-
nagrodzenia najwaiejszej grupy specjali-
stéw, naklady na szkolenia i technoled,
inwestycje w kapitat strukturalny w tym
systemy zarmzania jakécia, naktady na
badania i rozwdj, warté posiadanych
patentéw, znakéw handlowych, inwestycje
w rozwoj rynku etc.). Wspotczynnik wy-
dajnasci IC (E) jestsrednp wazomg z po-
szczegOblnych wskaikéw [3]:

— Udzial w rynku (%) [k.] — uzyskiwa-
ny z dziatu marketingu

- Indeks zadowolonych klientéw
(%)[Ek.] - uzyskiwany z dziatu marke-
tingu

— Indeks motywacji (%)[&] — uzyski-
wany z dziatu kadr

- Retencja pracownikdw
uzyskiwany z dziatu kadr

— Indeks pracownikéw obfych szkole-
niem (%)[Es] — uzyskiwany z dziatu
kadr

- Indeks wykorzystania dokumentow
(liczba odwiedzin/ liczba wykorzysia
(%)[EL4] — dane z Wzta Wiedzy

- Indeks zasobéw (inwestycji) badaw-
czo-rozwojowych, IT, marketingowych

w stosunku do zasobow ogo6tem

(%)[Esq] — z dziatu finanséw

— Indeks osiganej jakdéci w stosunku do
celu jakdci (%)[Es] — dziat systemoéw
jakasci

Indeks zlecé wykonanych w terminie
(%)[Esg — dziat produkcyjny
Jak widzimy, wskaniki te pogrupowane
sa wedtug czsci kapitatu intelektualnego,
i tak: wydajna¢ kapitatu klienckiego jest
sredni ze wskanikow z grupy k, kapitatu

(0)E -

ludzkiego E , kapitatu strukturalnego -&£
Mozemy teraz ju zapisa rownanie ka-
pitatu intelektualnego:

IC=vO Y E Og, )

k=K,L,S

Gdzie ¢ sa to wagi przypisane poszcze-
golnym wskanikom E,. Nalezy tu koniecz-
nie powiedzié, ze wagi te odzwierciedlgj
oczekiwan struktue IC, ktdra jest charak-
terystyczna dla przeddiiorstwa. W zakia-
dzie odlewniczym najistotniejgszxzescia IC
jest kapitat strukturalny, potem wiedza
specjalistow (kap. ludzki), na kou dopiero
relacje z klientami. Takie odwzorowanie
znajdziemy wianie w ustalonych wagach
dla poszczegdinych kapitatow.

Zarzd otrzymuje w ten sposéb niezwy-
kle przydatne narzizie, pozwalajce na
ocere efektéw inwestycji w IC, a tale
jakos¢ dopasowania struktury aktywow
niematerialnych do potrzeb zaktadu. Wyni-
ki analiz IC maj stwzy¢é wspomaganiu
podejmowania decyzji w zakresie zaiza-
nia zasobami niematerialnymi.

Kiedy wiadomo ju jakich danych po-
trzeba by oceii IC, powstaje pytanie jak
zapewné doptyw biezacych informacji ze
wszystkich érodkéw posiadajcych odpo-
wiednie dane. Poméc w tym i jedynie
sie¢ taczaca bazy danych poszczegodinych
dzialéw. Postamy sk tutaj przyktadem
zaktadu odlewniczego, ktérego schemat
organizacyjny przedstawiony jest na rysun-
ku 4.

W oparciu o struktur organizacyja za-
ktadu odlewniczego zostat zaprojektowany
system ewidencji kapitatu intelektualnego.
Na rysunku 5. widzimy model struktury



Wezta Wiedzy. Dziatla on w oparciu o éie
wewretrzng oraz portal korporacyjny. Dane
pobierane $ bezpdrednio z dziatéw, w
ktérych s generowane.

— Wezel Wiedzy pozwala nie tylko okre-
sla¢ stan IC, jak ména s przekona z
rysunku 3., zbieraneasréwniez infor-
macje, ktore nie sha do obliczania
wartasci IC, ani wspotczynnika wydaj-
nosci aktywéw niematerialnych. Jak
zostalo powiedziane, system ewidencji
IC jest pierwszym krokiem do stworze-
nia systemu zagrlzania wiedz. Two-
rzac go, naley wzia¢ pod uwag moz-
liwosci jakie on daje. Wzel Wiedzy
ma zapewrd pracownikom zaktadu od-
lewniczego doptyw aktualnych infor-

macji ze wszystkich dziatébw oraz udo-
stepnia¢ im na bigaco wiedz, ktora
zdobywaj i tworza inni pracownicy.
W ten spos6b wspomaga zadania za-
rzadzania wiedz:

Lokalizowanie wiedzy — pozwala odna-
lez¢ poszukiwan wiedz, jesli taka
tylko znajduje si w zasobach organi-
zacji

Pozyskiwanie wiedzy - udegnia
dokumenty zawierage potrzeba wie-
dze lub wskazuje pracownika (i sposo6b
kontaktu z nim), ktéry dysponuje po-
szukiwanymi kompetencjami;
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Rys. 4. Schemat organizacyjny Zaktadu Odlewnicze@uoganizational structure of the foundry



— Dzielenie st wiedz — pracownicy
zaktadu odlewniczego publikyujdoku-
menty zawierajce skodyfikowan
wiedz umieszczajc w Wezle Wiedzy
Jszki” nt. tych dokumentéw. Pracow-
nicy zobowizani & umieszczé& w
Wezle Wiedzy wszelkie informacje na
temat swojej pracy.

Tak skonstruowany system @ ju
aspirowa& do miana narglzia wspomagaj
cego zargdzanie wiedz. System Zarg
dzania Wiedz to nie tylko informatyka, to
takze procedury posgpowania i kultura
firmy - musz istnie¢ zasady regulage co,
kto i kiedy ma wprowadzado systemu;
stworzyt swoist etykiet regulupca sposob
podawania informacji jak réwnieich for-
me; aby sprawd, by pracownicy na bigco

uzupetniali podlegte im obszary danych,

nalezy skonstruow& odpowiedni system
motywacyjny; trzeba oks¢ administrato-
row systemu, redaktorow” etc. Jak wida
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jest wiele elementéw poza-
informatycznych, na ktére néadg zwrdcié
uwag;.

Pozostaje jeszcze jeden istotny powdd,
dla ktérego Wzel Wiedzy nie jest jeszcze
kompletnym Systemem Zardzania Wie-
dza. Naleey pamktaé, ze oprécz takiego
portalu korporacyjnego w zaktadzie odlew-
niczym, jak réwnie w innych przedsbior-
stwach, istnigj juz inne systemy informa-
tyczne. W petni funkcjonalny KMS musi
by¢ wyposaony w narzdzia pozwalajce
mu wspOipracowd z innymi programami,
czy to kgda programy ksigowe czy, jak w
przypadku zakladu odlewniczego systemy
takie jak INFOCAST (sieciowy system
informacyjny, w sklad ktérego wchogiz
bazy danych oraz baza wiedzy wraz z sys-
temem ekspertowym). Dopiero integracja
wszystkich nargdzi, wicznie z systemami
komunikacji, mae d& mazliwos¢ stworze-
nia  Systemu Zamdzania  Wiedz.
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WNIOSKI

Wezet Wiedzy jest narkziziem magcym
poméc kierownictwu w sterowaniu warto-
scia rynkowy zakiadu odlewniczego wyni-
kajaca w dwzej mierze z kapitatu intelektu-
alnego. Ma wspomaga podejmowanie
decyzji w zakresie zagdzania aktywami
niematerialnymi. Ewidencja aktywow nie-
materialnych, ktgr umazliwia system, jest
réwniez waznym ogniwem raportowania
wynikéw przedsibiorstwa — standardem,
do ktérego zmierzajrozwijajace st orga-
nizacje. Wzet Wiedzy wreszcie, pozwoli
pracownikom na szybkie i tatwe dotarcie do
zasobow wiedzy zakladu, co przajcsic na
obnizenie kosztow wynikagych z czasu
pracy przeznaczonego na tworzenie wiedzy,
ktoéra jest ju w posiadaniu zaktadu, lub
przeszukiwaniu tygcy papierowych do-
kumentow.

Uwaga kaicowa: Praca zostala wykonana
czesciowo w ramach grantu 4 PO8B 028.24
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